SA Narva Haigla patsientide toitlustamisega rahulolu Kkiisitlus 2025: vordlus 2024. aasta

tulemustega

Statsionaarsete patsientide toitlustamise korraldamine on oluline osa terviklikust
raviprotsessist, mojutades patsientide taastumist, heaolu ning haiglas viibimise kogemust.
Tasakaalustatud ja kvaliteetne toit toetab paranemist, aitab ennetada tiisistusi ning parandab

patsientide tildist elukvaliteeti, eriti nende puhul, kes vajavad eridieete.

Kiesolev 1iilevaade annab analiiiisi statsionaarsete patsientide rahulolust toitlustamise
korraldusega, keskendudes toitlustuse kvaliteedile, portsjonite sobivusele, serveerimisele ning
tehnilistele aspektidele. Samuti tuuakse vilja peamised probleemkohad ja esitatakse

ettepanekud teenuse parendamiseks.

Uuringu eesmérk on hinnata patsientide rahulolu toitlustamisteenusega, tuvastada kitsaskohad

ning pakkuda vilja parendusmeetmeid statsionaarse toitlustamise kvaliteedi tostmiseks.

Statsionaarsete patsientide rahulolu hindamiseks viidi 14bi anoniiiimne ja vabatahtlik kiisitlus
neljas kliinilises iiksuses: sisehaiguste kliinikus, kirurgiakliinikus, naistekliinikus ja dendusabi

osakonnas. Kiisitlus toimus samadel alustel nagu varasem uuring .
Andmete tootlemiseks kasutati programmi Microsoft Excel.

Kiisitletutest olid osad eritoitumisel ning iilejddnud said tavapérast haiglatoitu. Vastajate seas
olid esindatud nii nais- kui meespatsiendid ning erinevad raviprofiilid, mis voimaldab kisitleda

tulemusi tildistava tulevaatena statsionaarse toitlustamise kohta.

Kokku jaotati osakondadesse 100 ankeeti, millest 64 tagastati tdidetuna. 2 ankeedi tiihistati,
kuna patsiendid ei mdistnud kiisimuste sisu. Seega kasutati edasiseks analiilisiks 62 ankeeti,

mis moodustab 62% koigist jagatud ankeetidest (joonis 1).
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Joonis 1. Uuringule vastajate osakaal

Kiisitletutest oli eritoitumisel 21 vastajat (34%) ja iilejadnud 41 patsienti (66%) soid tavapirast

toitu (joonis 2).
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Joonis 2. Kiisitletud toitlustamise tiilipide jaotus.

59% kiisitletutest olid naised ja 41% mehed ( joonis 3).
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Joonis 3. Kiisitletute soo jaotus.



Kliinikute 1dikes tdidetud ankeetide jaotus: sisehaiguste kliinikus - 18 ankeeti,
dendusabiosakonnas - 22 ankeeti, kirurgiakliinikus - 11 ankeeti ja naistekliinikus - 11 ankeeti

(joonis 3).
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Joonis 3. Kliinikute 16ikes tdidetud ankeetide jaotus

1.KUSITLUSE STRUKTUUR:

Analiilisitud andmed hdlmavad patsientide hinnanguid toitlustamise erinevate aspektide kohta

haiglas. Kiisitluses esitati mitmeid kiisimusi, mis jagunesid jairgmistesse kategooriatesse:

1.1 Personal

e Kas olete rahul patsiendi toitlustamise eest vastutava personali suhtumisega?

o Kas olete rahul tootajate véljandgemisega (puhtus, korrektsus), kes toitu pakub?
1.2 Toitlustus

e Kas olete rahul roogade serveerimise ja esitamisega?

o Kas olete rahul pakutavate roogade temperatuuriga?

o Kas olete rahul pakutavate roogade maitsega?

o Kas olete rahul pakutavate roogade mitmekesisusega?

e Kas olete rahul pakutavate roogade portsjoni suurusega?

e Kas olete rahul pakutavate roogade kvaliteediga?

1.3 Tehnilised aspektid



Kas olete rahul s66gindude ja soogiriistadega varustamisega?

Kas olete rahul Teile sodgikorraks eraldatud ajaga?

2. RAHULOLU KUSITLUSE TULEMUSED:

2.1 Korgeim rahulolu

Kdige kdrgem rahulolu ilmnes jargmistes valdkondades:

Portsjoni suurus
,,;Olen rahul® — 58%
,,;Olen rahul taielikult™ — 32%

Kokku rahulolu: 90%

S6ogikorraks eraldatud aeg

,,Olen rahul“ — 53%

,,Olen rahul taielikult® — 39%

Kokku rahulolu: 92%

S66gindude ja sddgiriistade varustatus

,,Olen rahul“ — 57%

,,Olen rahul taielikult® — 27%

Kokku rahulolu: 84%
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2.2 Madalaim rahulolu
Kategooriad, kus negatiivsed vastused ("Ei ole rahul iildse" ja "Ei ole rahul") olid korgeimad:
* Roogade temperatuur:
o "Eiole rahul iildse": 3%
o "Eiole rahul": 24%
o Kokku rahulolematus: 27%
e Roogade mitmekesisus:
o "Eiole rahul iildse": 4%
o "Eiole rahul": 29%
o Kokku rahulolematus: 33%
¢ Roogade maitse:
o "Eiole rahul iildse": 4%
o "Eiolerahul": 22%

o Kokku rahulolematus: 26%
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3. Parandamist vajavad Valdkonnad

Analiiiis néitas, et jargnevad valdkonnad vajavad tdhelepanu ja parendamist:



e Roogade temperatuur
e Roogade mitmekesisus

e Roogade maitse

4. PARANDUSETTEPANEKUD:
4.1 Roogade temperatuur

Soovitatav on tdiustada toidu transporti ja sdilitamist, kasutades tohusamaid termokonteinereid

ning rakendades regulaarset temperatuurikontrolli kogu serveerimisahela ulatuses.
4.2 Roogade mitmekesisus

Meniiiide vaheldusrikkust saab parandada hooajaliste toorainete, erinevate valmistusviiside

ning rahvuskdokidest inspireeritud roogade kasutamisega.
4.3 Roogade maitse

Soovitatav on podrata suuremat tdhelepanu roogade maitsestamisele, tagades, et toit oleks
mahe, kuid samas piisavalt maitsekas. Tuleks eelistada naturaalseid maitseaineid ja iirte (nt till,
petersell, kiitislauk, sibul, sidrunimahl), mis parandavad maitset ilma liigse soola vdi rasva

lisamiseta.

4.4 Uldised parendusmeetmed
e siisteemse tagasiside kogumine
o regulaarne kvaliteedikontroll

e suurem rohk toidu visuaalsele atraktiivsusele

5. KOKKUVOTE

Uuringu tulemused nditavad, et enamik statsionaarseid patsiente on toitlustamisteenusega
iildiselt rahul, eriti portsjonite suuruse, sddgikorraks eraldatud aja ning s66gindude varustatuse
osas. Samas ilmneb mdddukas rahulolematus roogade temperatuuri, mitmekesisuse ja
maitsega. Nende valdkondade siisteemne parandamine aitaks tdsta patsientide iildist rahulolu

ning toetada ravi kvaliteeti.



Patsientide kommentaarid (2025)

Toidu kogused olid piisavad ja
portsjonite suurus sobiv.

Soogikorraks eraldatud aegoli
piisav, ei olnud tunnet, et peaks kiirustama.

Soogikorraks eraldatud aeg oli piisav,
ei olnud tunnet, et peaks kiirustama.

Uldiselt oldi toitlustamisteenusega rahul,
kuid viikeste muudatustega
voiks teenus olla parem.

- Toidu kvaliteet ei olnud
__iihtlane.

Vordlev analiiiis: patsientide toitlustamisega rahulolu 2024 ja 2025

Vorreldes 2024. ja 2025. aasta patsientide toitlustamisega rahulolu kiisitluste tulemusi, on
vOimalik tdheldada nii iildise rahulolu piisimist kui ka moningaid muutusi {ksikutes

hinnatavates valdkondades.
Vastamismair ja valimi iseloomustus

2025.aastal oli vastamismédr madalam kui 2024. aastal. Kui 2024. aastal kasutati analiitisiks
117 ankeeti (69% jagatud ankeetidest), siis 2025. aastal kasutati 62 ankeeti (62% jagatud
ankeetidest). Vastajate struktuur jii siiski vorreldavaks: mdlemal aastal osalesid patsiendid

erinevatest kliinikutest ning esindatud olid nii tavatoit kui ka eritoitumine.

Eritoitumisel olevate patsientide osakaal suurenes 2025. aastal (34%) vorreldes 2024. aastaga

(26%), mis vdib mdjutada hinnanguid eelkdige roogade maitse ja mitmekesisuse osas.



Korgeima rahuloluga valdkonnad

Molemal aastal olid kdrgeima rahuloluga seotud portsjoni suurus, séogikorraks eraldatud aeg
ning s66gindude ja -riistade varustatus.

Samas on 2025. aastal tdheldatav kerge langus rahulolu tasemes vorreldes 2024. aastaga.
Naiteks portsjoni suuruse rahulolu véhenes 95%-1t 90%-le ning s6dgikorraks eraldatud aja
rahulolu 96%-1t 92%-le. See viitab iildiselt stabiilsele teenuse kvaliteedile, kuid osutab

vajadusele sidilitada senist head taset ka muutuvates tingimustes.
Madalaima rahuloluga valdkonnad

Nii 2024. kui ka 2025. aastal jdid madalaima rahuloluga valdkondadeks roogade temperatuur,
roogade mitmekesisus ja roogade maitse.

2025. aastal suurenes rahulolematus koigis nimetatud kategooriates vorreldes eelmise aastaga.
Eriti méirgatav on roogade mitmekesisusega seotud rahulolematuse kasv (30% — 33%) ning
roogade maitsega seotud rahulolematuse suurenemine (23% — 26%). See viitab sellele, et
varasemalt tuvastatud probleemid ei ole veel piisaval mairal lahendatud ning mdjutavad

jatkuvalt patsientide iildist hinnangut toitlustamisele.
Uldine hinnang ja trendid

Uldiselt vdib jireldada, et patsientide rahulolu toitlustamisteenusega on jdinud valdavalt
samale tasemele, kuid 2025. aasta tulemused nditavad moddukat negatiivset trendi liksikutes
kvaliteedinditajates. Positiivseks voib pidada asjaolu, et tugevad kiiljed (portsjonite suurus,
sOogiaeg ja varustatus) on sdilinud, samas kui probleemsed valdkonnad on selgelt ja

jarjepidevalt esile toodud molema aasta tulemustes.
Kokkuvéte

Vordlusanaliiiis nditab, et 2025. aasta kiisitluse tulemused kinnitavad 2024. aastal tehtud
jéreldusi: toitlustamise pohilised tugevused on stabiilsed, kuid roogade temperatuur,
mitmekesisus ja maitse vajavad jitkuvalt sihipdraseid parendusmeetmeid. Siisteemne tegevus
nendes valdkondades on oluline, et viltida rahulolu edasist langust ning parandada patsientide

ravikogemust tervikuna.



