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KOKKUVOTE

SA Narva Haigla viis vahemikus 18.09.2023-15.10.2023. |&bi dendusabi patsientide
rahulolu uuringu. Uuringu eesmérk oli saada tagasisidet SA Narva Haigla poolt
pakutava Gendusabi teenuse kvaliteedi kohta.

Uuring pohines interRAI subjektiivse rahulolu kisimustikul. Kisitlusankeet hdlmas
patsiendi rahulolu selgitamist jargmistes valdkondades: privaatsus, toit/sédgiajad,
turvalisus/julgeolek, mugavus/heaolu, igapéevaste otsuste tegemine,
lugupidamine/austus,  personali  reageerimine,  personali-patsiendi  sidusus,

vBimalused tegevusteks.

Kokku kuisitleti 35 patsienti, kes viibisid SA Narva Haigla ©8endusabi
osakonnas.Vastamine oli vabatahtlik. Patsientide kusitlusse kaasamisel lahtuti nende
kognitiivsest vdimekusest, mida hinnati dementsuse kahtluse korral lihikese
maélutestiga. Kusitluses osalema valiti sobivad patsiendid, kelle malutesti tulemus oli
suurem kui 6 punkti 10 hindepunkti skaalas. Madalama skoori saavutanud hdlmati
kisitlusse juhul, kui nad suutsid teistest aru saada ja ise teistele arusaadav olla.
Samuti oli kdsitlusvalimisse kuulumise eeltingimus, et patsient on viibinud

dendusabi teenusel vahemalt 10 péeva.



TULEMUSED

1.1. Taustaandmed

Kokku kusitleti 35 patsienti, kellest kdige noorem oli 48-aastane ning kdige vanem
92-aastane.

Uuringukuul teenuselt lahkunud (arve véljastatud 115 patsiendile) patsientidest
moodustas kusitletavate arv 30,4% (vt joonis 1).
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Joonis 1. Uuringus hdlmatud patsientide sooline jaotus.

1.2.Hinnangud SA Narva Haigla dendusabi teenuse kohta

Minu isiklikke andmed hoitakse nii, et need ei ole
korvalistele inimestele kattesaadavad.

Hoolduse ja protseduuride labiviimise ajal austatakse
minu vaarikust.

Kui mul on kiilalisi, saan ma nendega olla omavahel.

Ma saan olla tksi, kui seda soovin.
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Joonis 2. Oendusabi patsientide hinnang privaatsusele.



Minu meniiu on piisavalt vaheldusrikas

Ma saan stita siis, kui ma soovin

Ma saan siin oma lemmiktoite

Ma naudin sdogiaegu

Mulle meeldib siin pakutav toit
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Joonis 3. Oendusabi patsientide hinnang toidule ja toitlustuse korraldamisele.

Kui ma vajan abi, saan seda kohe

Ma tunnen end turvaliselt inimeste seas, kes mind
toetavad ja abistavad
Minu kaest klsitakse luba, enne kui minu asju
kasutatakse

Uksi olles tunnen ennast turvaliselt

Ma tunnen, et minu asjad on siin hoitud
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Joonis 4. Oendusabi patsientide hinnang turvalisusele.

Mulle tundub, et olen dnnelikum, kui paljud teised...

Mind hairib siin miira

Ma saan minna due/vilja, kui seda soovin
See koht tundub mulle kodusena

Ma soovitan seda hooldusasutust ka teistele, kui nad...

Ma saan abi ja teenuseid, mida mul vaja on.
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Joonis 5. Oendusabi patsientide hinnang mugavusele ja heaolule.
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Ma v&in kdia dusi all vai vannis nii sageli kui soovin. [ NN

Mina otsustan, kes tuleb minu tuppa. |GGG e

Ma vdin siin vabalt liikuda, kui mul tuju tuleb. IV

Mina otsustan ise, kuidas veedan oma aega. NN

Mina otsustan ise, millal Iihen magama ja tdusen dles. [N
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Joonis 6. Oendusabi patsientide hinnang isikliku otsustusdigus sailimisele.

Personal austab seda, mis mulle meeldib ja mis ei meeldi.
Ma ei suhtu ettevaatusega sellesse, mida ma personali...

Mind koheldakse austusega inimeste poolt, kes mind...

Ma vdin vdljendada oma arvamust, kartmata tagajargi.

Personal porab mulle tahelepanu. N
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Joonis 7. Oendusabi patsientide hinnang austuse ja lugupidamise kohta.

Personal tegutseb minu soovide kohaselt.

Mulle osutatav hooldus ja toetus aitavad mul elada elu
sellisel viisil, mida soovin.

Mulle osutatakse siis teenuseid, kui ma neid soovin.

Personal reageerib kiiresti, kui kiisin abi.
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Joonis 8. Oendusabi patsientide hinnang personali reageerimise ja osavotlikkuse suhtes.



Tootajad on minuga avatud ja ausad

Pean tootajaid oma sGpradeks.

Tootajad selgitavad mulle, kuidas mind abistatakse ja
minu vajadusi rahuldatakse.

Personal leiab aega, et minuga sabralikult vestelda. NI
MBned tootajad teavad minu elulugy. I S B
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Joonis 9. Oendusabi patsientide hinnang personali ja patsiendi sidususe kohta.

Kui soovin, vdin osaleda mulle olulistes
usulistes/religioossetes tegevustes.

Moodunud nddalal ma osalesin mind huvitavates
tegevustes.

Ma saan osaleda tegevustes viljaspool oma osakonds. - N

Ma teen asju, mis hoiavad mind vaimselt aktiivsena.

Mul on siin vdimalik teha nauditavaid tegevusi
nadalavahetustel.
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Joonis 10. Oendusabi patsientide hinnang aja sisustamise ja (huvi)tegevuse kohta.

Koostas Tatjana Kanas, patsiendikogemuse juht



