SA Narva Haigla kiirabi patsientide rahulolu uuringu tulemused 2025. aastal

Rahulolu uuring viidi 14bi intervjuu vormis telefoni teel isikutega, kellele osutati kiirabiteenust,
vOi patsientide korval olnud isikutega ajavahemikus 1.03.2025-31.03.2025. Valimist on vélja
jdetud annulleeritud sdidud, patsiendi puudumine, politseile iileandmine, patsiendi ravist
keeldumine ja patsiendi surm. Rahulolu uuringu valimisse sobivaid véljasdite oli 1079 ning

nende hulgast randoomselt valiti 300 kiirabikutset.

Uuringule  vastamine  oli  vabatahtlik ja  anoniiimne. Andmeid  analiiiisiti

andmetdotlusprogrammi Microsoft Excel abil.

Kokku helistati 300 inimesele, kellest uuringule vastas ning kiisitleti 138 inimest (46%) ning
mittevastajaid oli 162 (54%) (joonis 1). 138 vastajatest 57 ehk 41% kutsusid kiirabi enda
jaoks ning 81 ehk 59% kutsusid kiirabi kellelegi teisele.
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Joonis 1. Uuringule vastajate osakaal

Kdige noorem patsient oli 2 kuune ja koige vanem 98 aastane (keskmine vanus 59,1).

Vastanutest olid 57% naispatsiendid ja 43% meespatsiendid.

Uuring néitas, et 81% vastajatest olid kiirabi saabumise kiirusega véga rahul (hinne 5), 14%
andsid hea hinnangu (hinne 4), 3% hindasid rahulolu keskmiseks (hinne 3) ning viga madal
rahulolu (hinded 2 ja 1) esines vaid 2% vastajatest. Kokkuvdttes on enamik kliendid kiirabi

saabumise kiirusega rahul, vihesed nigid parendusvdimalusi.



Rahulolu kiirabi saabumise kiirusega
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Joonis 2. Kiirabi saabumise kiirus vastajate hinnangul

Rahulolu uuringule vastajatel paluti hinnata kiirabibrigaadi vilimust ja kditumist (viisakus ja
sobralikkus) (joonis 3). Suurem osa vastajatest (88%) on véga rahul kiirabibrigaadi vilimusega.
Keskmise hinnangu 4 andis 9% ning madalamad hinnangud 2-3 ainult 3% vastajatest. See
nditab, et brigaadi vélimus vastab iildiselt kliendi ootustele. 85% vastajatest hindasid brigaadi
kéitumist vdga heaks (hinne 5). Hinne 4 anti 9% ja madalad hinded 2-3 kokku 6% vastajatest.
Enamus kliendid on rahul kiirabibrigaadi viisakuse ja sObralikkusega, vidike osa ndeb
viiksemaid parendusvOimalus. Patsiendi ema keeles heaks suhtlejaks hindas brigaade 100%

vastanutest.
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Joonis 3. Vastajate hinnangud kiirabibrigaadi suhtlemisoskusele, viisakusele ja sobralikkusele

ning vélimusele.

Selle aasta uuringu enamik vastanutest olid rahul kiirabibrigaadi professionaalsusega (joonis
4). Uksikasjalikult vaadeldes on esitatud jairgmised aspektid, mille kohta vastajad on oma

rahulolu véljendanud:

Info kogumine ja patsiendi olukorra tipsustamine: Suurem osa vastajatest hindas, et brigaad
kiisis piisavalt ja tdpselt infot patsiendi haiguse voi trauma kohta. Korgeim hinnang 5 esines
ligikaudu 75% juhtudest, hinne 4 15%, hinne 3 7%, ja madalad hinnangud 1-2 vaid 3%. See

néaitab, et kliendid tunnevad end informeerituna.

Protseduuride ja ravi selgitamine: Enamik vastajaid andis korgeima hinne 5 (78%), hinnang
4 esines 14% ja madalamad hinnangud 1-3 kokku 8% juhtudest. See niitab, et protseduurid ja

ravi selgitati patsientidele arusaadavalt ja rahuldavalt.

Kiisimustele vastamine: Patsiendid tundsid, et nende kiisimustele vastati pohjalikult ja
sobralikult. Hinne 5 esines 74%, hinne 4 15%, hinne 3 8% ja hinded 1-2 3%. Kokkuvottes on

vastuste kvaliteet viga hea.

Patsiendi kaasamine otsustesse: Suurem osa andis kdrgeimad hinnangud 5 (70%), hinne 4
esines 18%, hinne 3 8% ja hinded 1-2 4%. See niitab, et patsiendid tundsid end kaasatuna

otsustusprotsessides.

Aeg, mis kulus patsiendiga tegelemisele: Enamik vastajaid hindas brigaadi t60 efektiivsust

hinnetega 5 (77%), hinne 4 15%, hinne 3 5% ja hinded 1-2 3%.

Ravi kvaliteet: Suurem osa patsiente oli rahul osutatud raviga, hinnates seda 5 (80%), hinne 4

13%, hinne 3 5% ja hinded 1-2 2%.

Edasised soovitused ja juhised: Patsiendid hindasid antud soovitusi peamiselt kdrgeimate
hinnetega, hinne 5 esines 76%, hinne 4 14%, hinne 3 7% ja hinded 1-2 3%. See niitab, et

soovitused olid suuremale osale patsiendid arusaadavad ja kasulikud.

Siindmuskoha korrashoid pirast brigaadi tegevust: Korgeim hinnang 5 esines 78%, hinne
4 15%, hinne 3 5% ja hinded 1-2 2%. Enamik patsiente oli rahul, et brigaad hoolitses

sindmuskoha korrashoiu eest.



Rahulolu kiirabiteenusega
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Joonis 4. Vastajate hinnangud kiirabibrigaadi professionaalsusele.

Joonisel 5 on toodud 2025. a vastajate hinnangud kiirabiauto mugavusele ja turvalisusele (kui
patsient oli hospitaliseeritud). Kdesoleva aasta uuringus selgus, et 66% hospitaliseeritud
vastajatest olid rahul kiirabiauto nii mugavuse kui ka turvalisusega, 30% hospitaliseeritud

vastajatest pigem rahul ja 4 % vastanutest ei tea.
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Joonis 5. Vastajate hinnangud kiirabiauto mugavusele ja turvalisusele.
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Enamik vastajaid (95%) ei ndinud vOimalust saada perearstilt abi, sest nende olukord oli
erakorraline, eluohtlik vdi toimus viljaspool perearsti todaega. Tliiipilised pdhjused olid dge
seisundi halvenemine, tugev valu, trauma, teadvuse kaotus, psiitihikahdired ning olukorrad, kus

perearst ei olnud kittesaadav voi ei tee koduvisiite.

Vaid vdike osa vastajatest (3%) arvas, et perearst oleks voinud aidata.

Uksikud vastajad ei osanud hinnata (joonis 6).

PEREARSTI ABI
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Joonis 6. Vastajate hinnangud perearsti abi patsiendi abistamiseks.
Peamised pohjused, miks abi ei saanud perearstilt:

Erakorraline seisundi halvenemine (sh trauma, insult, sepsis, tugev verejooks, teadvuse

kaotus)
Viga suur osa vastuseid kuulus siia kategooriasse.
Pohjus: seisund oli akuutne ja eluohtlik, vajati kohest abi.

Ajaliselt perearst polnud Kkittesaadav (60, varahommik, hilisohtu, niadalavahetus,

puhkepievad)
Viga sagedasti mainitud.
Perearst ei olnud t66ajal saadaval voi ei tulnud koju.

Tugevad valud (dge valuhoog, tugev peavalu, kohuvalu, torkav valu jne)



Mitmed vastajad kirjeldasid, et valu oli nii tugev, et perearsti poole poérdumine ei olnud

realistlik.

Psiiiithikahiired ja psiiiihilise seisundi dgenemised (delirium, paanikahood, alkoholijoove)
Korduvalt mainitud.

Sellistes olukordades perearst ei sekkunud voi polnud padev.

Perearsti piirangud (ei tee siiste, ei tule koju, puudus piAdevus, ei usaldata perearsti,

perearst suunas ise kiirabi poole)

Mboned vastajad rohutasid, et perearst ei osuta vastavat abi.
Oli ka juhtumeid, kus perearst suunas otseselt kiirabi kutsuma.
Muud pohjused

Elukoht kaugel, perearst teises linnas.

Patsiendil puudus kindlustus.

Oli juba perearstilt abi otsitud, kuid abi ei saadud.

Jooniselt 6 ndhtub, et kui suure tdendosusega soovitaksid patsiendid Narva haigla kiirabi oma
tuttavatele ja perelitkmetele (kus ,,0° vastus- vidikese tdendosusega ja ,,10“ vastus- suure
toendosusega) . Kiisitluse tulemused nditavad, et enamik vastajaid hindab Narva Haigla Kiirabi
viga korgelt. Maksimaalse hinde 10 andis 63% vastajatest ning kokku hindas kiirabi tdendosust
oma tuttavatele ja pereliikmetele soovitada viaga korgeks (hinded 9-10) ligi 73% vastanutest.

Hinded 7-8 moodustasid 19% ning madalad hinded (0—6) esinesid vaid 8% vastustest.

SA NARVA HAIGLA KIIRABI SOOVITAMISE TOENAOSUS
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Joonis 6. SA Narva haigla kiirabi soovitamise tdendosus 0-10.

Kokkuvotteks voib delda, et iildiselt jaddakse rahule SA Narva haigla kiirabi teenusega ning

kiirabi kiire kohale jdudmisega. Patsiendid kui ka ldhedased hindasid korgelt



kiirabibrigaadiliikmete professionaalsust, sdbralikkust ja suhtlemist. Patsiendid tunnevad

ennast turvaliselt kiirabiga haiglasse transpordil.

Vordlev analiiiis kiirabiteenuse rahuloluuuringutest 2024 vs 2025
e 2024: Valim 300 véljakutset, kiisitleti 196 inimest (65,3%).
e 2025: Valim 300 véljakutset, kiisitleti 138 inimest (46%).

2025. a vastamismiér oli madalam, mis voib mdjutada tulemuste usaldusvairsust.
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Vastajate profiil
e Keskmine vanus: 61,8 a (2024) — 59,1 a (2025).

e Sugu: naised 59% (2024) — 57% (2025).

Valimi koostis on sarnane, erinevused on minimaalsed.
Kiirabi saabumise aeg
e 2024: 100% hindas saabumist ,kiireks* voi ,,pigem kiireks®.

e 2025: 81% ,,vdga rahul“, 14% ,rahuldav®, 3% ,.keskmine*, 2% ,,madal hinnang*.
2025. a ilmus véike hulk kriitilisi hinnanguid (5%), samas kui 2024. a neid polnud.



Rahulolu kiirabi saabumisega
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Brigaadi vilimus ja kditumine
e 2024: 100% positiivne hinnang vélimusele, 98% viisakusele ja sdbralikkusele.

e 2025: 88% andis vélimusele kdrgeima hinde, 85% kaitumisele.
2025. a viahenes maksimumhinnangute osakaal, lisandusid kriitilised hinnangud (kuni

6%).
Rahulolu brigaadi viisakuse ja sdbralikkusega
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Professionaalsus ja suhtlus

100 2024 vs 2025 tulemuste vordlus
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2025. a vihenes enamikus kategooriates maksimumhinnangute osakaal. Kuid edasised

soovitused paranesid (67% — 76%).

Rahulolu ravi kvaliteediga

Rahul Mitte rahul

6. Kiirabiauto mugavus ja turvalisus



e Mbolemal aastal: 66% tiiesti rahul, 30% ,,pigem rahul®, 4% ei osanud hinnata.

Stabiilne néditaja.
7. Perearsti voimalus aidata
e 2024: 96% arvas, et perearst ei oleks saanud aidata.

e 2025: 95% sama arvamus, kuid lisandusid tipsemad pdohjused (akuutne seisund,
kellaaeg, tugev valu, psiiithikahéired, perearsti piirangud).

Protsent sarnane, kuid 2025. a analiiiis pohjalikum.
8. Kiirabi soovitamine tuttavatele

e 2024: 97% oleks suure tdendosusega soovitanud.

e 2025: 63% andsid maksimaalse hinde 10, kokku 73% hindasid kdrgeks (9-10), 19%
keskmiselt (7-8), 8% madalalt (0-6).

Soovitamise valmidus langes, kriitilisi hinnanguid tuli juurde.
Kiirabi soovitamise téenaosus
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Kokkuvote
o Positiivsed trendid:
o 2025. a kiisitlus pdhjalikum ja detailsem.
o Paranes hinnang ,.edasistele soovitustele*.
o Kiirabi turvalisuse ja usaldusviirsuse hinnang piisib stabiilselt kdrge.

o Negatiivsed trendid:
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o 2025. a vihenes maksimumhinnangute osakaal enamikes kategooriates

(viisakus, informeerimine, kaasamine, ravi kvaliteet).
o Lisandus kriitilisemaid vastuseid (kuni 8%).
o Soovitamise valmidus langes (97% — 73% korged hinnangud).

Uldine jireldus: Rahulolu piisib kdrge, kuid muutus diferentseeritumaks — lisandus
kriitilisust. Arendamist vajavad valdkonnad on patsientide informeerimine, nende kaasamine

otsustesse ning teenuse kvaliteedi {ihtlane tagamine.
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