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HccnenoBanue ynoBiieTBOpEHHOCTH amOynaTopHbix nmarrienToB SA Narva Haigla 2022

1. Mertoauka npoBeJEeHUS UCCIIeI0BaHUs

HccnenoBanue yaoBIEeTBOPEHHOCTH MAIMEHTOB MpoBoAmIoch B mepuos ¢ 02.05. mo 31.05 2022.
YuacTBOBaBIINE B HUCCIICAO0OBAHUHN 3allOJIHAJIM aHKCThbl Ha GYMa)KHOM HOcHUTeNEe. 3amoHATh
aHKETy ObLIa BO3MOXKHOCTh KaK Ha 3CTOHCKOM, TaK M Ha PYCCKOM si3bIKax. B mccienoBanum
y4acTBOBaIM KaOWHETHl aMOyJaTopHOro mpuéMa KIWHUKH BHYTPEHHHX OOJIC3HEH,
XHPYPTUYCCKON KIMHUKH, JKEHCKOW KIWMHHKH, OTICIICHHS BOCCTAHOBHTEIBHOTO JICYCHUS,
MYHHIIUTIAEHOTO Bpada. Ompoc MpoBOAMIN paboTarOIIUe Ha aMOYJIaTOPHBIX TPHEMaX CECTPHI,
IIPEABAPUTEIILHO IPOUHCTPYKTUPOBAHHBIE CTAPIIMMHU U OTBETCTBEHHBIMU CECTPAMM.

ITarueHThI OoIpalInBaJIMCh B JICHb aM6ynaT0pH0r0 anéMa. ECJ'II/I, B CHIIy COCTOSIHUA CBOCTO
3A0POBbiA, MAOUCHT HC MOT' CaAaMOCTOATCIIBHO 3aIllOJIHUTh aHKCETY, TO €MY OKa3bIBaJI IMOMOLIb
CceCTpa. Eciau BMecTe ¢ malMeHTOM HaXOIUJICS POACTBCHHHUK HJIM OIIOPHOC JIMIO, TO AHKCTY
3aIlIOJIHAJI OH.

Ienpto MccnenoBaHUS yJIOBJIETBOPEHHOCTH aMOYJIATOPHBIX IMALMEHTOB ObUIO BBIACHUTH MX
YAOBJIETBOPEHHOCTh KAadyeCTBOM aMOyJIaTOpHbIX NpuéMOB. [lallMeHTOB NPOCHIM OLEHUTh
IIPOLIECC PEruCTpalMu Ha NPHUEM, BPEMs OXKHUJIAHUS NPUEMA, OTHOLICHHE W Pa3bICHEHMS
nepcoHajsa BO BpeMs npuéma, MOHATHOCTHh MONy4YeHHOW wuH(popMmammu 00 00CiIenoBaHMSX,
nporenypax, IPUMEHEHHUS JIEKapPCTB, UX MOOOYHBIX JCHCTBHSX, MOIYYEHHOW MHPOpPMALUU O
CBOEM 3a00JIeBaHUU U JaJIbHEHIICH TAKTUKY ITOBEACHUS. .

AHKeTHpoBaHME ObUIO 100POBOJIBHBIM M aHOHUMHBIM. 3aII0JTHEHHbBIE aHKEThI TPOCUIIH OITYCTHTh
B SIIIMKU 17151 00paTHOM cBsA3U. B npuiioxkennn 1 — 00pasiibl HCTIONb30BaHHBIX OJIAHKOB aHKET Ha
JCTOHCKOM M PYCCKOM SI3BIKAX.

2. AHaiu3 TaHHBIX

JlanHbpie 0000manuch u aHamu3upoBanuch npu nomomu mporpammel GOOGLE FORMS.
Anamu3 u cocraBieHue AokyMmMeHta mnpowmsBoamina E.Jloitk Oenduskvaliteedi juht SA Narva
Haigla.

3. Br16op uccnemoBanus

Bcero nanevyarano u nepenaHo B KIIMHUKW/OTACTICHUS TS 3anoTHeHus naruentaMu 2050 ankeT
(2000 Ha pycckoM u 50 Ha 3CTOHCKOM sI3bIKax). B 3TOoM rony ankeTs! 3anonHuiIu u Bepuynu 406
MarueHToB, uTo coctaBmiio 20% ot kommdecTBa BbianHbIX. B 2018 — 621 (30%) u B 2020 onpoc
HE TIPOBOJIAJICS M3-3a KOBUJIA U IPHOCTAHOBKE aMOYJIATOPHBIX MPUEMOB.

Kliinik 2018 2020 2022
Sisekliinik 175 262
Kirurgiaklinik + ortopeedia 71 55
Naistekliinik 366 89
Taastusravi osakond 9 0
Munitsipaal arst 0 0
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| Kokku

| 621

406 |

Tabell Bo3Bpar aHKET B KIIMHHUKAX IO TOaM.

Kliinik ankeete véljastati | ankeete tagastati | tagastamise %
Sisekliinik 855 262 31%
Kirurgiaklinik + ortopeedia 538 55 10%
Naistekliinik 510 89 18%
Taastusravi osakond 105 0 0%
Munitsipaal arst 42 0 0%
Kokku 2050 406 20%
Tabel 2 KosmuecTBO BBIIaHHBIX M BO3BPAIIEHHBIX aHKET [0 KIIMHUKAM .
3.1. XapaKTepUCTUKA OTBETUBIIUX: I10JI, BO3PACT U SI3bIK OTBEYAIOIIETO

N3 393 orserusimx 300 (76,3%) Obum xenmmusl U 93 (23,7%) — myxuwnbl, 13 yemoBek
OCTaBHJIM 3TOT Bompoc 0e3 oTBeTa. B Tabene 3 MOKHO BUJETh KaK Pa3/eIUINCh OTBEYAIOIIHE 1O
oIy

35) Non:

393 oTBeTa

@ Kenckumi
@ Myxckont

Tabel 3 Pacnipenienenne OTBETHBIIUX 10 TOY.

N3 391 orBeTuBIIMX camoMy MianamieMy Obuto 17 ner m camomy crapmemy — 93 rona, cBoi
BO3pacT He oTMeTunu 15 orBeuarounux. B Tabene 4 npeacraBineH rpaduk pasjeneHus Io
Bo3pacty. M3 rpaduka BUIHO, 9TO camble MHOTOUYHMCIeHHbIe Obutn rpynmsl oT 30-40, 50 - 60 u
60 — 70 ner.
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Vanus
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Tabel 4. PactipesiesieHre OTBETUBILUX 10 BO3PACTy

N3 406 Bo3BpamEHubix ankeT 401 Oblia 3amojiHeHa Ha PYCCKOM U 5 Ha 9CTOHCKOM SI3BIKaX.
3.2.

36) MecTo xuTenbcTBa (ye3n v ropoa/BoNocTb): L) Konuposate

384 oTBeTE
400

340 (38,5 %)

300

200

100

2 [[J.|5 %) 5 [1,|3 %) 1 m.lz %) 2 [n.|5 %) 12(3,1%) 18 (4.7%) [D.|3 %) 1 [u.ls %) 1 [D.ls %) 1 [[J.|3 %)

0

|da-Virumaa Kividli Marva Sillamae Sinimae Tdhemd
Johvi Kohtla-Jarve Marva-Joesuu Sillamoe Tallinn

4. Cratuctuuyeckue 0000IIeHNS UCCIEI0OBAHMNA.

1) OcTanucb nv Bbl A0BOSIbHbI CErOAHALLIHUM NOCeLeHnemM?

399 oTBETOB

@ [a, oueHs
@ B oSuwem, aa
@ He oueHs

@ Her
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2) Ecnu Bam BHOBb NoTpebytoTCA NeyebHble yenyru, o6patutech nu Bbl cHoBa
B HapBsckyto 601bHULY?

393 oTBeTa

@ O0brzarensHo
@ BeposTHo Aa
) BepoATHO HeT
@ Her

3) Kak Bbl 3apeructpupoBanucb Ha npuém? |D Konupos

399 oTBETOB

@ Mo TenedoHy

@ C nomoLLEH 3NEKTPOHHOM NOYTHI UK
WHTepHeTa

@ Yepes peructparypy

@ Bac 3apervcTpypoBan Bpad Mnu apyrow
crneunanicT

@ Bl npuwwiny Ge3 perucTpauuu

4) MpuuymnHa Balwlero cerogHALUHero o6palieHus ||=| Konupoea

339 oTBETOB

ZadoneeaHwe UMK Tpasma 163 (43,1 %)

KOHTpONE COCTOAHWA 300D0EEA,

184 (54,3 %)
JepeMeHHOCTE

1]

50 100 150 200
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5) Bo BpeM#A CErofiHALIHEro BU3UTA Ll Konuposatt

301 oTEET

MpoB0aUIK 0GCNE0BEHNSR MK

240 (79,7 %
npoueaypel
Brinucank peuentsl 115 (38,2 %)
0 50 100 150 200 250

BpCM}I, mpomeamee ¢ MOMEHTa pErucTpaliu 10 anéMa:
... DHEH, |L) KonupoeaTe
167 0TBETOB

60

46 (27,5 %)
40 33 (19,8 %)
25 (15 %)
20 17 (10,2 %)
T(4.2 %) 8 (4.8 %

5(3%)
1 (0,6 %1 (0,6 %1 (0,6 %1 (0.6 %1 (0.6 %

1]
0 2 4 i3 B 10 15 18
... Heaenb, |_I_| KonwpoeaTts
54 oTBETA
30 :

20

10
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- MEUHLUEE. | mwnmpusalo

54 oTBETA

30

27 (50 %)

20

14 (25,9 %)

10
9 (16,7 %)

7) YooBneTBopeHbl v Bbl BpeMeHeM 0XUaHUs 10 Ha3HaYeHHOro Npuéma?

390 oTBeTOB

@ [a, oueHs
@ B obuem, ga

@) He oueHs
“ il
.-‘

8) bbina nu npoueaypa perucTpauum Ha NPUEM NpPoCToi U BbICTPOR?

374 oTBETaE

@ [a, oueHs
@ B ofuiem, g3
@ He oueHs

@ Her
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9) Moaowno nu Bam npeanoxeHHoe BpeMs Npuéma?

380 oTBeTOB

® [a, oueHs
® B oduiem, ga
@ He ouexs

@ Her

MHEHUE ITAIIMEHTOB O PABOTE PETUICTPATYPbI

10) B perncTpatype Bam NpPULLNOCE OXMAATE __ MUHYT |IU KonuposaTe
304 oTBeETA

30

80{(2673]%)
50 57 (18,8 %) O EE
39 (12,8 %)
40
27 (8,9 %)
18 (6,3 %)

20
2 (0.7 %) 4(1.3%) 5 [D.l? %) - 1 m,ls %) 1 w,lz %) 2 [D.l? %)

0 1 2 3 4 5 i] 7 10 12 13 15
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11) YaoBneteopeHbl 1 Bbl o6uieHneM paboTHUKOB perucTpaTtypbl?
@ [a, ouexs
@ B odwem, oa
) He oueHb
@ Her
]

12) bbino nu Bam yfo6HO 0XKAaTb B peructparype?

376 0TBETOB

345 0TBEeTOB

@ [a, ouexs
39,4% @ B oduwewm, ga
® He oyeHs
@ Her
—’—__-"_‘_
58,3%
13) Hayancs nu Baw npuém |0 konupoea

336 oTBETOB

@ © HasHAYEHHOE BPEMA (MW paHblLE),
100%

10
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Hauancsa nu Baw npuémM nosxe NpaBubHOro BpeMeHn NpUGNM3UTeNbHO Ha ID) Konmposats
MUWHYT

50 OTBETOB
20
15

10

14) bbino nu Bam NOHATHO NPOABUXEHUE OYepeamn B KabuHeT npuéma?

380 oTBeTOB

@ [a, ouens
@ B oSuwem, ga
@ He oueHs

@ Her

15) Yno6Ho nu 66100 Bam BO BpeMA 0XUAaHUA Npuéma?

380 oTBeTOB

® [a, oueHs
@® B oduwem, ga
@ He oueHb

@ Her

OBIIEHUE BO BPEMS ITPUEMA

11
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16) O6wanuce nu Bol ILJ Konupoeat
407 oTBET
C BpaYOM 367 (91,5 %)
C MEOCeCTDOA, ¢ aKyLLIepEOR, C 262 (65,3 %)

LODYTUM CTIELWANACTOM

1] 100 200 300 400

17) Mpuém npogonxanca NpUMepHo MMHHYT |E| Konupoeats
392 oTEETE
150
119 (30,4 %)
100 88 (22,4 %) 86 (21,9 %)
50
23(5
15(3,8%) ® 2”54;:’,]3 1025
10,3 %) (o, 1{{:31{{03%) 1{{:3%) {03%) 30,8 (1 %4 (1 4%9) {nsmum
0
4 7 10 45 55 120

18) OcTanucb N1 Bbl AOBONbHbLI Pa3bACHEHUAMMU Bpaya?

368 0TBETOB

@® 3, oueHs
@ B odwem, ga
@ He oueHe

@® Her

12
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19) OcTanuch nu Bbl AOBO/NbHbLI PA3bACHEHUAMN MEACECTPbI, aKYLIEPKM UNK
Apyroro crneyuanucra?

372 oTBeTa

@ [a, ouexs
@ B ofwem, aa
& He ouexs

@® Her

20) OcTanucb nu Bbl 4OBO/IbHBI OTHOLWEHWeM K Bam Bpaya?

363 oTBETA

@ [a, ouexs
@ B obuwem, ga
@ He oueHs

@ Her
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21) OcTanucb nu Bbl 4OBOMbHbLI OTHOLEHUEM K BaM MeACecTpbl, aKyLIepKu
WNu Apyroro cneyunanucra?

373 oTtBeTa

@ [a, ouexs
@ B obwem, na
@ He oueHb

@ Her

22) bblno nNu AOCTAaTOYHbIM BpeMs, yaenéHHoe Bam Bpayom?

361 oTBeT

@® [a, ouens
@ B oduem, ga
i He oueHe

@ Her

23) bbino Nu focTaToOYHbIM BpeMs, yaenéHHoe Bam MececTPOK, aKyLLEepKon
WNu Apyrum cneyuanuctom?

370 oTBETOB

@ [a, oueHs
@ B ofuwem, ga
@ He oyeHs

@ Her

14
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24) bbin NY NPUEM OPraHW30BaH AOCTATOYHO NPUBATHO?

370 oTBETOB

@ [a, ouexs
@ B ofuem, ga
) He ouekb

® Her

25) bblnn N1 NOHATHbIMMK Pa3bACHEHUA NO NoBOAY npoueayp?

333 otBeTa

® [a, ouexs
@ B oSwem, ga
) He oueHsb

@ Her

26) bblnn N NOHATHbIMKW Pa3bACHEHWUSA MO NOBOAY pPe3ynbTaToB
o6cnenoBaHna?

323 oTBeTa

® [a, ouexs
@ B ofiuem, na
@ He ouyeHb

@ Her

15
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[IPUMEHEHUE JIEKAPCTB U TIOBOYHBIE JIENCTBUA

27) Octanuck nu Bbl LOBONbHbI Pa3bACHEHUAMU NO NOBOAY NPUMEHEHUA
nekapcrea?

309 oTBETOB

@ [a, ouexs
@ B obuem, ga
@ He ouyeHb

@ Her

28) OcTtanucb nu Bbl AOBOSIbHBI Pa3bACHEHUAMMW O NOBOYHbIX AENCTBUAX
nekapcre?

292 oTBETR

@ [a, ouens
@ B odwem, aa
@) He oueHs

@ Her

KAK CITPABJISITBCSI CO CBOUM 3ABOJIEBAHUEM B JIAJIbHEUIIIEM

16



HccnenoBanue ynoBiieTBOpEHHOCTH amOynaTopHbix nmarrienToB SA Narva Haigla 2022

29) Octanucbk nu Bbl AOBO/IbHbI PEKOMEHAAUNAMM, Kak CNpaBifaTbCA CO
CBOWM 3aboneBaHueM gomMa?

327 oTBETOB

@® [a, oueHs
@ B obwem, na
@ He oueHb

@ Her

30) OcTtanucbh Ny Bbl 4OBOMbHbI PEKOMEHAaLUAMMU, YTO AenaTb B cnydae
060CTpeHua 3abonesaHuna?

308 oTBETOB

@ [a, oueHs
@ B ofuuem, ga
) He oueHs

@ Her

17



HccnenoBanue ynoBiieTBOpEHHOCTH amOynaTopHbix nmarrienToB SA Narva Haigla 2022

[Npocum Bac oTMETUTL A0 TPEX Haubonee BaMHblX BONPOCOE U3 NpedlWecTBYHOWEro NepedHs, Ha
KOTOpble AONMHA 06paTUTe oco6oe BHUMAaHKMe Hapeckaa boneHuua. 31, 32, 33.

13 oTBETOE
25,29
11; 18; 20.
27, 28.
1; 18; 20
3,812
6,7
10; 25; 29
18; 27, 28; 29.
18; 27, 29.
5. U3 Tpex Hamboee BaXKHBIX JUISI MAIIMIEHTOB BOIIPOCOB YaIlle BCEro BCTPEYATHCh MYHKTHI 18

(«Ocranuch 11 BBl JOBOJIbHBI pa3bsCHEHUAMHU Bpada?») u 29 («PekoMenaanuu kax
CIIPABIIATHCS CO CBOMM 3a00JIEBaHUEM JIOMaAY).

6. 3axmroueHue:
[TockonbKy 1eNbI0 ompoca ObLIO MOHATH OKUJaHHS MAIIMEHTOB OT UH(GOPMBILIUU U
OOIICHMSI, TO, ONIMPASCh HA MHCHS IMAIIUEHTOB, CICIYET, B JaJIbHEUIIIEM, OOJbIIIC BHUMAHHUS

YAENATh Pa3bsICHEHUAM U PEKOMEHAIUAM, TaKkke 00bllie HH(POpMaIuu 0 IpopUIaKTUKE
3200JIEBAHUNA U CTHITIO KHU3HU.

18
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SA Narva Haigl

struktuuritiksus

Lugupeetud patsient!

Palume Teil vastata jargnevatele kiisimustel Narva Haigla ambulatoorsete teenuste kohta. Kusitlus
viiakse labi kdigi 02.05 - 31.05. 2022 ambulatoorsel vastuvatul kdinute hulgas, see on anonliimne ja
vabatahtlik. Kusimustega ankeedi kohta palume péérduda

telefonil

Palun markige mis eriala spetsialisti Te kilastasite?

1 Kas Te jaite tdnase kulastusega rahule?
Jah, viga | Jah, uldiselt kill ]

| Ei, uldiselt mitte

0 \ Ei, Gldse mitte 0

Kindlasti tulen (1 | Pigem tulen 0

Pigem ei tule O

2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas .... haiglasse?

Kindlasti ei tule n

1 2

3

4

Moned kisimused téanasele ambulatoorsele
3 Kauidas Te vastuvotule registreerisite?

kilastusele registreerimise kohta
4 Teie tdnase podrdumise pohjuseks on

oli teile arusaadav?

Telefoni teel 01 Haigus voi trauma 01
E-maili voi Interneti abil 02 Tervisekontroll, rasedus 2
Registratuuris kaies 13 5 Tanase kulastuse jooksul
Arst vOi teine spetsialist registreeris 4 Tehti uuringuid voi protseduure 01
Tulite ilma registreerimiseta 15 Valjastati retsepte 02
6 Regis
treerimisest vastuvotuni kulus Jah, Jah, uldi- Ei, 0ldi- | Ei, uldse
paeva, nédalat, kuud vaga selt kall selt mitte mitte
7 Kas jéite rahule ooteaja pikkusega 0 0 O O
vastuvotu toimumiseni?
8 Kas vastuvdtule registreerimine oli lihtne O 0 O O
ja kiire?
9 Kas Teile sobis pakutud vastuvdtuaeg? O 0 O O
1 2 3 4
Teie arvamus registratuurist (juhul kui ootasite registratuuris)
10 Registratuuris
ootasite Jah, Jah, uldi- Ei, Gldi- Ei, Gldse
minutit viga selt kall selt mitte mitte
11 Kas jéite registratuuritootajate 0 0 O O
suhtlemisega rahule?
12 Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? O O 0 0
1 2 3 4
Vastuvoturuumi ukse taga ootamine
13 Kas Teie vastuvott algas
oigel ajal (voi varem) 01 Jah, Jah, dldi- Ei, dldi- Ei, tldse
hiljem, umbes minutit parast Oiget aega vaga selt kall selt mitte mitte
14 Kas jarjekorra liitkumine kabinetti saamiseks 0 0 O O

19
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15 Kas vastuvottu oli mugav oodata?

0

[

0

B

1

2

3

4

Suhtlemine vastuvotu jooksul (markige ainult nende tootajate kohta, kellega suhtlesite)

16 Kas Te 17 Vastuvott kestis
suhtlesite
arstiga 01 umbes minutit
0ega, ammaemandaga, muu spetsialistiga: [ 2
Suhtumine ja selgitused vastuvétu jooksul Jah, Jah, dldi- Ei, dldi- Ei, tldse
vaga selt kall selt mitte mitte
18 Kas jéite O 0 O 0
arsti selgitustega rahule?
19 Kas jaite 6e, ammaemanda vGi muu O 0 O O
spetsialisti selgitustega rahule?
20 Kas jéite arsti suhtumisega rahule? O 0 O 0
21 Kas jaite 6e, dammaemanda vdi muu O O 0 O
spetsialisti suhtumisega rahule?
22 Kas arsti poolt Teile plihendatud aeg oli O O 0 O
piisav?
23 Kas 6e, dammaemanda v6i muu spetsialisti 0 0 O 0
poolt Teile puhendatud aeg oli piisav?
24 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt O 0 O O
privaatselt?
Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)
25 Kas selgitused protseduuride kohta olid O O 0 0
arusaadavad?
26 Kas uuringu tulemuste kohta antud 0 0 O 0
selgitused olid arusaadavad?
Ravimite kasutamine ja kdrvaltoimed (vastake juhul, kui ravimeid vélja kirjutati)
27 Kas jaite rahule selgitustega ravimite 0 0 O O
kasutamise kohta?
28 Kas jaite rahule selgitustega ravimite 0 0 O O
kdrvaltoimete kohta?
Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)
29 Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega 0 0 O O
kodus toime tulla?
30 Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse 0 0 O 0
agenemise korral?
1 2 3 4

Palume teil méarkida eelnevast loetelust kuni kolm kdige tdhtsamat kisimust, millele peaks

------------------

haigla kodige enam tihelepanu poorama.

Palun vastake ka monele kiisimusele Teie enda kohta.

31

32 33

34 Teie vanus: aastat

35 Teie sugu

naine
mees
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36 Teie elukoht (maakond ja linn/vald)

Suur tdnu vastamise eest!

SA Narva Haigla

struktuurtiksus

YBaxxaeMblil manueHT!

[Ipocum Bac oTBeTUTHh Ha HUKECIEAYIOIIWE BOMPOCH 00 aMOymnatopHbIX ycimyrax B HapBekoi 6oasauue.Omnpoc
MIPOBOJIUTCS CPEAH BCEX MaIeHToB, KoTopeie B TeueHne 02.05. —31.05.2016. 6putn Ha aMOyIaTOpHOM MPUEME, OTIPOC

AHOHUMHBINA, ydvacTHe B HEM 100poBoibHoe. C BOmpocaMH MO IOBOAY AHKETHI
K 1o Tenedon

IIpocum oT™MeTHUTDH, Bpaya Kakoil cienuajabHoOcTH Bbl moceTninu?

MPOCUM  00paImaThCs

1 Ocranuceh u Bl JAOBOJIBHBI CCroAHAINTHUM noceme}meM?

[a, oueHp O ’ B o0miewm, n1a O ‘ He ouenb O Her O
2 Eciin Bam BHOBB NOTPeOYIOTCSI JieueOHbIE YCJIYTH, 00pPATHTECH JIH BBI CHOBA B ...cccvvrenees 00JBHUILY?
O06s13aTenbHO | | BeposiTHO 12 | | BepositHO HEeT O Her O

1 2

3

3 Kak Bbl 3aperncTpupoBajinch Ha npuém?
[To Tenedony O
1

C nomol1po 1eKTpOHHOM nouTsl i UuTepuera [
2

Hecko0/1bK0 BONIPOCOB 0 PErucTpauy HA CErOAHSIIIHUI aMOYJIaTOPHbIA MPUEM

4 TlpuunHa Bauiero ceroqHsHero oopameHust
3abosieBaHue WK TpaBMa
KoHTpomnb cocTosiHMSI 310pOBbsI, 0EPEMEHHOCTH [
5 Bo BpeMs#l ceroHsIlIIHEr0 BU3UTA

01

21

Uepes perucTparypy | IIpoBoaunu o6cnenoBanus wim npoueaypsl (11
3 Brimucanu perenTsl 2
Bac 3apeructpupoBan Bpad WM Ipyroi Crernuaiuct [
4
Br1 npunuim 6e3 peructpanun O
5
6 Bpemsi, npomeniu MOMEHTA PerucTpauum B M
PEM3l, NPOIIELIEe ¢ MO PerucTpaIIi 10 Ja, oueHb obmewm, He ouens | Her
npuéma JTHEH, HEJIeb, MECSIIEB na
7 Y noBNneTBOpEHBI 11 Bbl BpeMeHeM 0KHIaHus 10 0 0 0 0
Ha3HAYEHHOTO Tpuéma?
8 bputa nu npoueaypa perucTpai Ha IpuéM MpocTor u 0 - - 0
OBICTpOI?
9 [Momonwto 1 Bam nipeioxkeHHoe BpeMst mpuéma? O O O O
1 2 3 4
Baime mHeHHe 0 peructparype (B cirydae, e Bl okuganu B peructpaTtype)
B o61em,
10 B peructparype Bam npuuuiocs 0:kMaaTb  MUHYT Ha, ouenb na He ogenn Her
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11 YV noBnerBopeHs! 1 Bl o0mieHneM pabOTHUKOB

perucTpaTypbl? - - - .

12 Bruto nmu Bam ynoOHO 0xuaath B perucrparype? O O O 0
1 2 3 4

O:xnnanue Bo3jie kKaduMHeTa Npuéma

13 HavaJics i Bam npuém

B Ha3HA4YeHHOE BpeMsi (MJIH paHbIle), 01 B o6wen

M03Ke MPaBUIILHOTO BPEMEHU MTPUOJIU3UTEIHHO a, oueHn > | He ouenn Her

Ha MUHYT 2 A

14 bouno nu Bam nMoHATHO POJBUKEHHUE OYEepEIU B 0 N N O

kaOuHeT npuéma?

15 Y no6Ho 11 66u10 BaM Bo BpeMst oxxugaHus mpuéma’? 0 0 0 0
1 2 3 4

OO0uenne Bo BpeMs npuéMa ( 0OTMEThTE TOIBKO OTHOCHTEIBHO T€X PAOOTHUKOB, C KOTOPBIMH OOIIAINCE)

16 O6maauce ju Bl 17 puém nponomkancs

C BpauyoM 1 MIPUMEPHO MHHYT

C MEJICeCTPOH, C aKyIIepKOH, C IPYyTruM

CIEIUATIMCTOM: 2

OTHoleHNe U pa3bsiCHEHHUsI BO BpeMs IpUéma Jla, ovens B oilfeM, He ouems Her

18 Ocranuch nu Bl 10BOJIBHBI pa3bsiCHEHUSIMH Bpaya? 0 0 0 0

19 Ocranuce a1 Bol 10BOJIBHBI pa3bsCHEHUSIMHU 0 0 0 0

MeEJICECTPBI, aKYIIEPKU WIH JPYTrOro Crenuaanucra?

20 Ocranuck i1 Bl TOBOJIBHBI OTHOIIIEHUEM K Bam

Bpaya? - - - .

21 Ocranuck i1 Bl TOBOJIBHBI OTHOIIIEHUEM K Bam

MeEJICEeCTPBI, aKYIIEPKH WIH JPYTOro CHeraanucTa? - - - .

22 BbUIO U IOCTAaTOYHBIM BpeMsl, yienéHHoe Bam - - - 0

Bpayom?

23 Bbio 1 J0CTaTOYHBIM BpeMsl, yaenéHHoe Bam 0 - - 0

MeJICeCTPO, aKyIIePKOM WU IPYTUM CTIEIIUATUCTOM?

24 bput 11 IpuéM OpraHU30BaH J0CTATOYHO IPUBATHO? O 0 0 O

Hudopmanus 00 o6ci1e1oBaHusIX 1 mpoueaypax (OTBeyaite B Cirydae, €CJIH OHU IPOBOJIHINCH)

25 BbuM i IOHATHBIMU PA3bSICHEHUS 110 TIOBOTY 0 0 0 0

npouenyp?

26 BbuM i TOHATHBIMU PA3bSICHEHUS 110 TIOBOTY 0 . . .

pe3yJIbTaTOB 00CIIeOBaHUS?

IpuMeHeHne JiekapcTB U MOOG0YHBIE AeiicTBUs (OTBEUalTe B CiTyvae, €CJIM UX BBIMMCAIIH)

27 Octamuck Jin BBl IOBOJIBHBI pa3bsICHEHUSMH TI0 TTOBOJTY 0 0 0 0

MPUMEHEHHUS JIeKapCcTBa?

28 Ocranuck 11 Bl 10BOJIBHBI pa3bsCHEHUSIMU O C g g 0

MOOOYHBIX JEHCTBUSIX JEKapCTB?

Kak cnpaBisiTbesi co cBOMM 3a00/1€eBaHNEM B JajibHelileM (B cTydae eCciii TOCTABJICH TUarHo3)

29 Ocranuck 11 Bbl 10BOIBHBI pEKOMEHIALIUSIMU, KaK 0 0 0 .

CIPABIIATHCS CO CBOMM 3a00JICBaHUEM JIOMa?

30 Ocranuce 11 Bel 10BOBHBI pEKOMEHIALIUSIMH, YTO B g g 0

JIeJIaTh B CITydae 000CTpeHUS 3a00JICBaHUS ?

22
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IIpocum Bac otMeTHTh 10 TPEX HAMbOOJIEe BAKHBIX BONIPOCOB U3 HPEOuIecmayouie2o nepeyns,

Ha KOTOPbIE 0JI2KHA 00paTUTh 0c000€ BHUMaHuUe

HpOCI/IM Bac oTBeTHTH TaKKe HA HECKOJIbKO BOIIPOCOB 0 cede

00JIBbHHUIIA.

33

34 Bam Bo3pacr: Jer

35 IToa

JKEHIIMHA
MY K4YHMHA

01
02

36 MecTo xuTeJbecTBa (ye3/1 U TOPOJI/BOJIOCTD)

BoJabmioe cnacuoo 3a orBernbl!
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